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Betrifft: Stufenkonzept der medizinischen Versorgung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Um eine addquate Versorgung fiir kritisch kranke Kinder und Jugendliche in der Notfallambulanz der
Univ. Klinik fur Kinder- und Jugendheilkunde sicherstellen zu kénnen, wird um Unterstiitzung zur

Einhaltung des Stufenkonzeptes der medizinischen Versorgung ersucht.

Erste Anlaufstelle fir Patientinnen und Patienten ist der/die Hausdrztin bzw. der/die niedergelassene
Kinderfachdrztin. Bei geschlossenen Kinderfacharztordinationen besteht die Méglichkeit die
Kindernotdienstordination (KiND) am Wochenende von 10:00 bis 18:00 Uhr oder wohnortnahe

Kindernotfallambulanzen der Wiener Spitiler an 7 Tagen der Woche fiir 24 Stunden aufzusuchen.

An der Notfallambulanz der Univ. Klinik fiir Kinder- und Jugendheilkunde werden Patientinnen und
Patienten mit allgemein péadiatrischen Beschwerden ohne akute Dringlichkeit ab 5.9.2016 gebeten zur
arztlichen Behandlung einen niedergelassenen Kinderfacharzt bzw. auRerhalb der Offnungszeiten die
Notfallambulanz eines wohnortnahen Spitals aufzusuchen. Hierfiir wird eine tagesaktuelle Liste zu den

niedergelassenen Kinderfachirzten mit Offnungszeiten aufliegen.

Zur Festlegung der Behandlungsdringlichkeit wird das Manchester Triage System, ein
qualitatsgesichertes und standardisiertes Ersteinschdtzungsverfahren, angewandt. Niedrig triagierte
Patientinnen und Patienten (Kategorie blau und griin) werden zur arztlichen Versorgung an die

genannten Einrichtungen bzw. den niedergelassenen Bereich verwiesen.

Fiir die Rettungsdienste gilt, dass generell eine Anfahrt nur bei entsprechender Schwere bzw.
Grunderkrankung der Kinder indiziert ist und hierfiir eine Zusage durch den diensthabenden Oberarzt

der Univ. Klinik fir Kinder- und Jugendheilkunde erforderlich ist.

Chirurgische und Trauma-Patientinnen und Patienten werden selbstverstdandlich wie bisher an der

Klinischen Abteilung fiir Kinderchirurgie und der Univ. Klinik far Unfallchirurgie versorgt.

Seite 1 / 2



UNIVERSITATSKLINIK FUR KINDER- UND JUGENDHEILKUNDE

MEDIZINISCHE
UNIVERSITAT WIEN

mm Allgemeines Krankenhaus
S= der Stadt Wien

Durch diese MaRnahme wird weiterhin eine rasche und sichere Versorgung fur alle akut und chronisch

schwer kranken péddiatrischen Patientinnen und Patienten gewdahrleistet.

Wir bitten um lhre Kenntnisnahme und verbleiben
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Erlduterung:

Das Manchester Triage System erlaubt es Patientinnen in Notfalleinrichtungen nach ihrer Dringlichkeit
fiir eine medizinische Behandlung einzuschatzen. Hierflir werden aktuelle Beschwerden und klinische
Parameter erhoben und nach standardisierten Algorithmen der passenden Dringlichkeitsstufe zugeteilt.
Es handelt sich um ein 5 stufiges Triagesystem, das zwischen sofort (Notfall, Stufe 1), sehr dringend
(gefdhrdet, Stufe 2), dringend (Stufe 3), normal (Stufe 4) und nicht dringend (Stufe 5) unterscheidet.
Jede Dringlichkeitsstufe ist mit einer maximalen Wartezeit zur drztlichen Begutachtung verkntipft, wie

folgend dargestellt.

Dringlichkeitsstufen des Manchester Triage Systems
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Nummer Name Farbe Maximale Wartezeit
1 Sofort Rot 0 min.
2 Sehr dringend Orang 10 min.
3 Dringend 30 min
4 Normal Griin 90 min.
5 Nicht dringend Blau 120 min.

Literaturhinweis: Jorg Krey und Heinzpeter Mocke, Ersteinschatzung in der Notaufnahme, Das

Manchester Triage System, 3. Auflage, 2011, Verlag Huber
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